
Par l’ampleur de l’épidémie et sa rapidité de propagation, le Covid-19 a 
profondément bouleversé les acteurs de la santé. Si le secteur était déjà régi 
par des contraintes organisationnelles et budgétaires, il a plus que jamais été 
amené à devoir trouver des réponses et solutions dans l’urgence : développement 
de nouveaux outils numériques et collaboratifs, d’applications, d’algorithmes, 
recours au machine learning et au deep learning… 

Ces innovations sont venues asseoir au cours de la crise l’importance du recours 
au numérique dans le secteur de la santé et mettre en lumière ses enjeux de 
transformation en plaçant l’usager au cœur de la démarche. 
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S’appuyer sur les enseignements de cette période 
pour dessiner la santé de demain

Un foisonnement d’initiatives innovantes 
au service de la santé 

SANTÉ 1.

DIAGNOSTIQUER 
ET DÉPISTER LE VIRUS

RECHERCHER 
UN TRAITEMENT

SUIVRE LES PATIENTS 
A DISTANCE

RÉORGANISER 
L’OFFRE DE SOIN

Diagnostiquer le virus sur un patient

Dépister le virus

Faire du suivi épidémiologique

Accélérer les recherches et tests scientifiques

Synthétiser la littérature scientifique

Partager  les  informations sur  la  recherche 
scientifique

Téléconsulter 

Suivre l’évolution des symptômes à distance

Anticiper les pics de charge

Optimiser les infrastructures

Allouer les ressources

 CONCRÉTISER L’INTEROPÉRABILITÉ DES SYSTÈMES 
 D’INFORMATION ET LA VALORISATION  

 DES DONNÉES 

 DONNER LES MOYENS À L’ENSEMBLE DES 
 ACTEURS DE LA SANTÉ D’ANTICIPER LA  

 RÉPONSE À DE TELS ÉVÉNEMENTS 

 L’USAGER AU CENTRE DES RÉFLEXIONS POUR UNE 
 STRATÉGIE NUMÉRIQUE EN SANTÉ 

INTEROPÉRABILITÉ 
 DES SYSTÈMES 

D’INFORMATION

SÉCURISATION  
DE LA DONNÉE

VALORISATION 
DE LA DONNÉE

Les solut ions innovantes 
d éve l o p p é e s  s u i t e  à  l a 
c r i se  sani ta i re  montrent 
la  nécessité de renforcer 
l ’ i n t e r o p é r a b i l i t é  d e s 
systèmes  d ’ informat ion , 
mais aussi de valoriser et 
sécuriser les données.

C a p i t a l i s e r  s u r  l e s  re to u r s  d ’ex p é r i e n ce s  e t  l e s 
m é c a n i s m e s  m i s  e n  œ u v re  d u ra nt  l a  c r i s e  p o u r 
développer une stratégie de résilience dans le domaine 
de la santé. 

Réponses adaptées au contexte territorial, coordination 
logistique et organisationnelle seront essentielles pour 
répondre aux crises de demain.

Penser expérience usager
Faire perdurer la relation patient-soignant malgré un 
contact physique réduit

Adopter une démarche globale
Poursuivre l’innovation tout en rendant les solutions 
accessibles aux exclus du numérique

Accompagner l’appropriation des outils
Tant auprès du personnel soignant que des patients pour 
s’assurer de leur bonne diffusion 5




