W SRR L I NVAVESTONE
La connectivité en magasin :
un préreq&iséiRdESpensable
pour répondre aux
nouvelles attentes clients

L’expérience client en magasin doit étre repensée. Cest le résultat d’une enquéte menée fin 2019 par Wavestone qui souligne
Pimportance de s’adapter aux nouvelles tendances de consommation pour rester compétitif face a Internet.

(e bilan devrait ressortir renforcé par la crise sanitaire. Plus que jamais, le secteur du Retail doit réinventer P’expérience
d’achat physique en se dotant de nouvelles solutions innovantes. La connectivité indoor en devient un enjeu clé
d’attractivité.

Des attentes clients qui évoluent en magasins...

> Des achats plus responsables

3 7 0/ ont déja utilisé une application pour les aider a évaluer la qualité
O des produits qu’ils souhaitent acheter

> Une expérience plus personnalisée

6 0 0/ apprécieraient recevoir des promotions en lien avec leurs goiits et
= habitudes d’achat

Un besoin persistent d’étre conseillé par un vendeur
en magasin

° privilégient les vendeurs en magasins pour s’informer sur un
33 /o produit devant les recommandations des proches et les sites
Internet

...et qui requierent une connectivité indoor

Afin de répondre aux nouvelles attentes des consommateurs,
les magasins doivent déployer de nouvelles solutions
innovantes en s'appuyant sur une connectivité indoor.

Elle permettrait entre autre un élargissement des services
proposés ainsi qu’une analyse de la data du client pour
optimiser son accompagnement.

Exemples de services innovants a déployer en magasin

» Services a
destination
du retailer

r &-' Meilleure connaissance client a travers
E L=y P’analyse de données collectées

Activation des plans d’actions
< commerciaux en poussant des offres
E ™ promotionnelles ciblées, basées sur
Phistorique du parcours du client

a : Outils de gestions et d’appui a la vente
8 ED rendus disponibles et accessibles ATAW
oo . Lonstruction de la heatmap du magasin
9 c®. pourune meilleure gestion des taches et
~ flux
3 La connectivité indoor : un prérequis

a ces solutions

Afin d’offrir ces nouveaux services, les magasins doivent disposer d’une connectivité fiable. Or, entourés d'une
cage de héton et de métal, les ondes radio 36/4G y pénétrent difficilement. Il est donc souvent nécessaire de
déployer des solutions de connectivité indoor.
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~— X . . Offre proposée par la plupart des nombre d’utilisateurs
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Solution a venir

Installation simple

>C Ondes radioélectriques en Débits importants Déficits potentiels
provenance des relais 5G de couverture intérieure
l]|][| extérieurs Temps de latence tres faible
Solution a venir (début
o Continuité de connexion de déploiement partiel en 2021)

outdoor/indoor
Data client peu exploitable

Attention, les services qu’un magasin pourra proposer dépendra de la technologie choisie.

Une étude approfondie est nécessaire afin d’associer fonctionnalités désirées et connectivité indoor appropriée.
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