




https://www.francenum.gouv.fr/magazine-du-numerique/e-commerce-en-france-chiffres-cles-et-5-tendances-fortes
https://www.republik-retail.fr/strategie-retail/e-commerce/pratiques/e-commerce-en-europe-les-10-chiffres-cles-en-2023.html#:~:text=899%20milliards%20d%27euros%20en,en%20hausse%20de%2012%20%25).
https://www.insee.fr/fr/statistiques/5039853?sommaire=5040030












des Français estiment 

que la livraison ne doit 

pas dépasser 5€.

des e-clients se 

préoccupent du processus 

de retour car il représente 

un critère primordial.

Source :  E-commerce mag

des consommateurs 

considèrent que les délais de 

livraison sont un facteur de 

stress.

Source : Welco blogSource :  Welco blog



Source :  Bezos



Source : NielsenSource : IFOPSource : Ademe

des émissions totales de 

gaz à effet de serre sont 

liées à la logistique de la 

livraison du dernier 

kilomètre.

des consommateurs 
français auraient une meilleure
image de leur e-commerçant 

s’il proposait une
option de livraison éco-

responsable.

des consommateurs 

mondiaux sont prêts à 

ajuster leurs habitudes 

d'achat pour réduire leur 

empreinte écologique.





Source : IFOP Source : IFOP Source : TomTom

















« La livraison n'est pas un coût mais un 
investissement. C’est en réalité le seul point de 

contact physique avec le consommateur qui a 
commandé en ligne. 

Lorsqu’il y a un échec de livraison, le retailer en 
subit aussi les conséquences : le client laisse un 

avis négatif, et ne commandera plus. » 















https://www.senat.fr/rap/r21-636/r21-6368.html
























Bring4you
Cocolis
Shopopop
Tut Tut
Wepost
Yper

Collecte

Agrikolis
Cosy Colis
Delipop
Ouidrop
Pickme
Welco

Préparation de la livraison

12.5
Corsalis
UrbanHub

AntsRoute
Chapsvision
Deki
Kardinal
Klareo
Nomadia
Onfleet
Trackpod
Shippr
Urbantz
Woop

Prise en charge et transport du colis

Deliverme.city
Dromy
Easy2Go
Fraise
MyTrooperS
Paack
Trusk

Agilenville
Cargonautes
Citéliv
Cygogne
Diligo
TwinswHeel
ULS
Vlove

https://bring4you.com/?utm_term=bring4you&utm_campaign=%5BSearch%5D%20Marque&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9621118022&hsa_cam=963484971&hsa_grp=48194993696&hsa_ad=587526901657&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-337233080394&hsa_kw=bring4you&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI4emVtNithAMVCJJoCR2HXQPdEAAYASAAEgK8ZPD_BwE
https://www.cocolis.fr/
https://www.shopopop.com/
https://www.tut-tut.com/
https://www.we-post.fr/
https://www.yper.fr/
https://agrikolis.com/
https://cosycolis.com/
https://delipop.com/fr/
https://www.ouidrop.eu/
https://www.mypickme.com/
https://www.welco.io/
https://www.douzepointcinq.com/
https://corsalis.com/
https://www.urbanhub.fr/
https://antsroute.com/blog/la-livraison-du-dernier-kilometre-lultime-defi-logistique/
https://www.chapsvision.com/
https://www.deki.team/
https://kardinal.ai/fr/
https://klareo.com/
https://www.nomadia-group.com/?utm_term=nomadia&mtm_term=nomadia&utm_campaign=SG%20-%20Brand%20-%20France&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=5416187019&hsa_cam=18878879708&hsa_grp=146240409511&hsa_ad=634118691822&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-1884928732214&hsa_kw=nomadia&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIlbK_xsuthAMVoA8GAB0MeQGgEAAYASAAEgLdCPD_BwE
https://onfleet.com/
https://www.track-pod.com/fr/
https://shippr.io/
https://lp.urbantz.com/fr/software/last-mile-delivery-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=10557343811&utm_campaignname=**%5eAcquisition%5eSearch%5eBrand%5ePure%5e%5eFR%5efr%5e%5e&utm_adgroupname=Urbantz_Misspells&utm_adgroupid=144558253423&utm_device=c&utm_term=urbantz&utm_content=648108179440&gclid=EAIaIQobChMIn_aBgcWthAMVMTkGAB13ZA0xEAAYASAAEgJzXvD_BwE
https://www.woopit.fr/?utm_term=woop&utm_campaign=Trafic+-+Marque&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=4330920139&hsa_cam=15009639265&hsa_grp=130155967113&hsa_ad=554483142930&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-301321080436&hsa_kw=woop&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrYmTtcqthAMVtlNBAh0rcAc4EAAYASAAEgI-jvD_BwE
https://www.deliverme.city/
https://dromy.fr/
https://www.easy2go.fr/
https://www.teamfraise.fr/
https://mytroopers.com/
https://paack.co/fr/
https://trusk.com/
https://agilenville.com/
https://www.cargonautes.fr/
https://citeliv.fr/
https://cygogne.fr/
https://www.diligo-solutions.com/
https://www.twinswheel.fr/
https://www.uls.eco/
https://vlove.fr/




https://www.wavestone.com/fr/insight/optimisation-des-sites-logistiques-quels-quick-wins-grace-a-lautomatisation/
https://www.wavestone.com/fr/insight/radar-des-start-ups-du-sustainable-retail-2023/
https://www.wavestone.com/fr/insight/livraison-dernier-kilometre/
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