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En 2025 , ̝Я˺˲ Générative  ̤Я̡̞̠̤̖̚ comme  un  facteur  clé  de  transformation  de  ̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ 
Client . Plus ̢̦Я̦̟̖ simple  innovation  technologique,  elle  devient  un  levier  majeur  de  
transformation  aux  usages  variés,  permettant  à  la  fois  de  réduire  les coûts  et  ̕Я̠̗̗̣̣̚ des  
services  toujours  plus  personnalisés  et  performants . Cette  technologie  révolutionnaire  
répond  aux  défis  croissants  et  aux  exigences  des  consommateurs  ̕Я̛̦̠̦̣̒̕Я̙̦̚.

Pour  mettre  en  lumière  son  influence  omniprésente , cette  quatrième  édition  positionne  la  
Gen  AI comme  un  axe  principal  au  ̔Ϥ̦̣ des  enjeux  majeurs  identifiés  pour  ̝Я̟̟̒Ά̖ 2025  : 
 
Å Engagement  collaborateur : un  levier  pour  renforcer  la  motivation,  ̝Я̡̞̝̥̠̟̔̒̚̚̚ et  la  

contribution  des  équipes,  au  service  de  la  qualité  de  vie  au  travail .
Å Efficacité  opérationnelle : au  ̔Ϥ̦̣ des  systèmes  ̕Я̟̗̠̣̞̥̠̟̒̚̚˝ garantissant  une  

performance  durable  et  un  accompagnement  constant  des  agents  dans  leurs  
missions .

Å Satisfaction  client  : au  service  de  ̝ЯΆ̠̦̥̖̔˝ du  pilotage  et  de  la  mise  en  Ϥ̧̦̣̖ ̕Я̥̠̟̤̒̔̚ 
concrètes  pour  renforcer  la  fidélisation .

Å Parcours  client  : pour  garantir  une  personnalisation  fine  et  assurer  la  cohérence  sur  
̝Я̖̟̤̖̞̝̖̓ des  canaux .

Å Contribution  positive  : au service  de  la  protection  des  données  et  ̕Я̦̟ impact  social  et  
environnemental  concret  et  durable .

Camille ALLARD
Manage r

Wavestone

˺̟̥̣̠̦̥̠̟̔̕̚ ̦̒ ̣̃̒̒̕ ̖̕ ̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ ˴̝̖̟̥̚ ˣˡˣ˦
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CHAPITRE 1
Analyse du marché  de 
̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ Client

CHAPITRE 2
Présentation  du radar et de 
ses catégories 

CHAPITRE 3
Annuaire  des startups 

En bref

Cette quatrième  édition du 

radar des startups de 

̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ Client a pour 

objectif de mettre en exergue 

les jeunes startups proposant 

des solutions innovantes B2B et 

B2B2C répondant aux enjeux 

̥̦̖̝̤̒̔ ̖̕ ̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ Client.
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Analyse  du marché de 
̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ Client
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76% des  consommateurs  préfèrent  
acheter  auprès  de  marques  capables  de  
leur  offrir  une expérience  personnalisée 3 
et  71 % des  clients  se sentent  frustrés  en  
raison  ̕Я̦̟̖ expérience  impersonnelle 3 

La hausse  des  prix  devrait  entraîner  une  
baisse  de  25 % de  la  fidélité  aux  marques  
en  2025  par  rapport  à  2024 1

˵̟̤̒ ̦̟ ̞̠̟̖̕ ̕Я̟̖̣̥̥̦̖̔̚̚̕˝ ̝̖̤ ̠̟̤̠̞̞̥̖̦̣̤̔̒ ̧̖̖̟̟̖̟̥̕̚ ̖̕ ̡̝̦̤ ̖̟ ̡̝̦̤ 
̖̩̘̖̟̥̤̒̚ ̖̥ ̧̠̝̥̝̖̤̒̚ ̖̥ ̤Я̥̥̖̟̖̟̥̒̕ ʹ ̦̟̖ ̣̖̝̥̠̟̒̚ ̖̕ ̠̟̗̟̖̔̒̔̚ ̤̦̣- mesure

35 % des  consommateurs  quitteraient  
définitivement  une  marque  après deux  
mauvaises  expériences,  72% après  quatre 2

ÅċĬċƖШĬĲШũќEǂƓĳƖŔĲŰĦĲШ9ũŔĲŰƣШΞΜΞΡ CHAPITRE 1

Sources : 1Forrester (2024), 2Medallia & Ipsos (2025), 3 Demandsage (2025 ), 4Zendesk (2025)

82% des  consommateurs  sont  prêts  à  
partager  leurs  données  pour  une  
expérience  plus  personnalisée .3 Pourt ant , 
70% des  clients  n'achèteront  pas  auprès  
d'une  entreprise  dont  ils jugent  les  
mesures  de  sécurité  insuffisantes 4

Les contraintes économiques actuelles, la  pression concurrentielle et les frictions identifiées 
dans le parcours client augmentent significativement le risque de churn  ̖̟ ̤̔̒ ̕Я̟̤̥̤̗̥̠̟̒̒̔̚̚̚.

1

˽̖̤ ̠̟̤̠̞̞̥̖̦̣̤̔̒ ̤̠̟̥ ʹ ̝̒ ̣̖̙̖̣̙̖̔̔ ̕Я̦̟̖ ̣̖̝̥̠̟̒̚ ̡̙̪̖̣- personnalisée et sont prêts à 
̡̣̥̘̖̣̒̒ ̝̖̦̣̤ ̟̗̠̣̞̥̠̟̤̒̚̚ ̤̠̦̤ ̣Ά̧̤̖̣̖ ̕Я̧̠̣̒̚ ̖̤̕ ̘̣̟̥̖̤̒̒̚ ̖̕ ̤Ά̦̣̥̔̚Ά 

2
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˽Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚˝ ̟̤̥̟̥̟̒̒̚Ά̖ ̖̥ ̠̞̟̟̝̖̔̒̒̚˝ ̠̟̤̥̥̦̖̔̚ ̦̟ ̧̠̦̝̖̖̣̤̖̞̖̟̥̓ 
technologique majeur qui redéfinit les standards de la relation client

ÅċĬċƖШĬĲШũќEǂƓĳƖŔĲŰĦĲШ9ũŔĲŰƣШΞΜΞΡ CHAPITRE 1

Source : 1CitizenCall (2025), 2Mayday (2025)

Å 85% 1 des entreprises déclarent utiliser des agents IA pour la relation client en 2025
Å Les entreprises qui n'auront pas de pilote IA d'ici fin 2025 seront en retard
Å Dans 10 ans, 90% 2 des CRC seront transformés par l'IA en entités orchestrées bot - to - bot

3
Améliorer la 

satisfaction client

4
˲̞Ά̝̠̣̖̣̚ ̝Я̖̟̘̘̖̞̖̟̥̒ 

collaborateur

2
Améliorer le parcours 

client

1
Accroitre 
̝Я̖̗̗̥̔̒̔̚̚Ά 

opérationnelle

Accompagnement à la 
formation : création de parcours 

de formation personnalisés et 
interactifs

Assistance conversationnelle 
pour guider en temps réel le 

client ou le conseiller client dans 
son interaction avec le client

Création de contenus 
personnalisés pour une 

expérience sur - mesure sur les 
espaces digitaux

˴̣Ά̥̠̟̒̚ ̖̕ ̡̝̟̒ ̕Я̥̠̟̤̒̔̚ ̠̦ 
recommandations après 
consolidation, analyse et 

exploitation en temps réel des 
retours de satisfaction client 

Assistance contextuelle  pour 
guider et faciliter la réalisation de 

tâches comme la rédaction de 
̞̝̤̒̚ ̠̦ ̝̖ ̣Ά̤̦̞Ά ̕Я̟̥̖̣̥̠̟̤̒̔̚̚

IA agentique , traitement 
̦̥̠̟̠̞̖̒ ̕Я̦̟̖ ̤̦̖̤̤̠̟̔̔̚ 

̕Я̥̠̟̤̒̔̚
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˺̟̥̖̝̝̘̖̟̖̔̚ ˲̣̥̗̖̝̝̖̔̚̚̚ ̧̤˟ ˺̟̥̖̝̝̘̖̟̖̔̚ ˹̦̞̟̖̒̚ ˫ ̝ЯΆ̢̦̝̣̖̓̚̚ ʹ ̧̥̣̠̦̖̣
ÅċĬċƖШĬĲШũќEǂƓĳƖŔĲŰĦĲШ9ũŔĲŰƣШΞΜΞΡ CHAPITRE 1

Sources: 1Qualtrics (2025), 2Eloquant (2025), 3Zoho (2025), 4Dixa (2024), 5Zendesk (2025)

˽̒ ̠̟̗̟̖̔̒̔̚ ̧̖̟̖̣̤ ̝Я̦̥̝̤̥̠̟̒̚̚̚ ̖̕ ̝Я˺˲ ̒ ̙̦̥̔Ά ̖̕ 10,5 points par rapport à 2024 1, et seulement un quart des 
consommateurs 1 déclarent faire confiance aux organisations pour utiliser  ̝ Я˺˲ ̖̕ ̞̟̒̚΅̣̖ ̡̣̖̤̠̟̤̝̖̒̓

EŰШΞΜΞΡЯШũĲƚШůċƖƕƨĲƚШƕƨŔШƚŸƨőċŔƣĲŰƣШċĬŸƓƣĲƖШũќf ШƣŸƨƣШĲŰШpréservant la relation client ĬĲƻƖŸŰƣШƚќĲŰШƚĲƖƻŔƖШƓŸƨƖШenrichir , et non 
remplacer,  ũĲƚШŔŰƣĲƖċĦƣŔŸŰƚШőƨůċŔŰĲƚЯШũěШŸƮШũќĲůƓċƣőŔĲЯШũċШƖĳċƚƚƨƖċŰĦĲШĲƣШũĲШƚĲŰƚШƖĲƚƣĲŰƣШĲƚƚĲŰƣŔĲũƚЮ

˽Я̡̞̠̣̥̟̖̒̔̚ du  contact  humain з

59 %2 des  consommateurs  affirment  que  les interactions  
humaines  sont  primordiales  pour  une  expérience  client  
positive

81%3 des  consommateurs  préfèrent  attendre  pour  parler  
à un  agent  humain  (lien  interpersonnel,  adaptation  du  
discours,  pédagogie,  etc .)  et  96%4 des  clients  estiment  
que  l'empathie  est  essentielle  (écoute  active,  solutions  
personnalisées,  etc .)  lors  ̕Я̦̟̖ interaction

зmême  au  niveau  artificiel  

80 %5 des  consommateurs  déclarent  être  plus  enclins  à  
faire  confiance  à  des  agents  IA faisant  preuve  
̕Я̞̝̥̒̒̓̚̚Ά et  ̕Я̡̖̞̥̙̖̒̚

˴̖ ̟Я̖̤̥ ̡̤̒ ̝̒ ̥̖̙̟̠̝̠̘̖̔̚ ̖̝̝̖- même qui garantit le succès, mais la capacité à accompagner le changement, 
ʹ ̞̠̝̤̖̣̓̚̚ ̝̖̤ Ά̢̡̦̖̤̚ ̖̥ ʹ ̟̥̚Ά̘̣̖̣ ̝Я˺˲ ̖̕ ̞̟̒̚΅̣̖ ̠̙̔Ά̣̖̟̥̖ ̟̤̒̕ ̝̖̤ ̡̣̠̖̤̤̦̤̔˝ ̝̖̤ ̡̢̣̥̦̖̤̒̚ ̞̟̘̒̒Ά̣̝̖̤̒̚ ̖̥ 
̝̒ ̦̝̥̦̣̖̔ ̖̕ ̝Я̠̣̘̟̤̥̠̟̒̒̚̚˟
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Présentation du Radar
̖̤̕ ̡̤̥̣̥̦̤̒ ̖̕ ̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ 
Client 2025
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Méthodologie : un radar construit grâce à une veille et un appel à projet sur la 
plateforme Forinov  

01
Cadrage

Identification et priorisation 
des challenges  et nouvelles 
tendances  ̖̕ ̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ 

client

02
Sourcing

Définition des critères 
̕ЯΆ̝̘̝̥̓̚̚̚̚Ά et lancement du 

sourcing , notamment via Forinov , 
̧̖̒̔ ̝Я̡̡̦̒̚ ̖̕ ˳̡̗̣̟̖̒̔̚ ̖̥ ̖̕ 

la French Tech

03
Qualification

Qualification des startups sur la base 
des ̣̥̔̚΅̣̖̤ ̕ЯΆ̝̘̝̥̓̚̚̚̚Ά du Radar : 

caractère innovant, niveau de 
maturité, pertinence business et 

technique de la
proposition de valeur

˸̣ͺ̖̔ ʹ ̟̠̥̣̖ ̧̖̝̝̖̚ ̖̟ ̠̟̥̟̦̔̚ ̖̥ ̦̟ ̡̡̖̝̒ ʹ ̡̛̣̠̖̥̤ ̢̦̚ ̤Я̖̤̥ ̕Ά̣̠̦̝Ά ̦̕ ˢer au 30 avril, nous avons pu dresser le panorama 
̖̤̕ ̡̤̥̣̥̦̤̒ ̗̣̟̒΄̤̖̤̒̚ ̢̦̚ ̧̖̟̟̖̟̥̚ ̪̟̞̤̖̣̒̕̚ ̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ ˴̝̖̟̥̚˟
La construction du Radar des startups a suivi  quatre phases séquentielles :

04.b
Sélection Wavestone

Mise en valeur  dans le radar des startups répondant au 
mieux aux enjeux de la relation client selon les critères 

̕ЯΆ̝̘̝̥̓̚̚̚̚Ά 

ÅċĬċƖШĬĲШũќEǂƓĳƖŔĲŰĦĲШ9ũŔĲŰƣШΞΜΞΡ CHAPITRE 2
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04.a
̄Ά̝̖̥̠̟̔̚ ̧̖̒̔ ̝Я˲˷̃˴

Pré- sélection de 10 startups pour concourir dans la catégorie 
Jeunes Pousses des Palmes de la Relation Client. 

3 finalistes ̤̖̣̠̟̥ ̣̖̥̖̟̦̤ ̧̟̥̒̒ ̝ЯΆ̧Ά̟̖̞̖̟̥ ̖̕ ̝Я˲˷̃˴ ̝̖ 13 
octobre , où le lauréat sera désigné.

Replay du webinaire du 3 juin, présentant ces startups, disponible ici 

https://www.afrc.org/2025/06/17/radar-startups-relation-client-2025/
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˵̖̤ ̣̥̔̚΅̣̖̤ ̕ЯΆ̝̘̝̥̓̚̚̚̚Ά ̤̥̣̥̤̔̚Une approche en entonnoir

˵̖̤ ̣̥̔̚΅̣̖̤ ̕ЯΆ̝̘̝̥̓̚̚̚̚Ά ̡̖̣̞̖̥̥̟̥̒ ̖̕ décrypter les  startups les plus 
prometteuses

Startup  : entreprise technologique à fort potentiel de 
développement du produit avec un modèle de revenu

 pas nécessairement définitif.

Service qui contribue de manière tangible à 
̝Я̞̒Ά̝̠̣̥̠̟̒̚̚ ̖̕ ̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̝̖̟̥̔̚.

Service applicable 
à un ou plusieurs ̤̖̥̖̦̣̤̔ ̕Я̧̥̥̒̔̚̚Ά˟

117startups
en 2025, dont 50 nouvelles par rapport 

ʹ ̝ЯΆ̥̠̟̕̚̚ ˣˡˣ˥

Pays du siège
France

˵̦̣Ά̖ ̕Я̖̩̤̥̖̟̖̔̚ ̖̤̕ ̡̤̥̣̥̦̤̒
A partir de janvier 2020

Solidité de la solution 
Au moins 1 MVP (Minimum Viable Product) 
client 
Pas de seuil sur le CA

Périmètre
Entreprises B2B et B2B2C 

ÅċĬċƖШĬĲШũќEǂƓĳƖŔĲŰĦĲШ9ũŔĲŰƣШΞΜΞΡ CHAPITRE 2
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ÅċĬċƖШĬĲШũќEǂƓĳƖŔĲŰĦĲШ9ũŔĲŰƣШΞΜΞΡ

Notre radar est structuré autour de 5 grands enjeux de 
̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ ˴̝̖̟̥̚ 

ü Développement 
professionnel & 
Reconnaissance

ü Ressources 
humaines

üGestion de la 
connaissance client

ü Plateforme 
conversationnelle

ü Performance 
opérationnelle

ü Expérience 
immersive

ü Parcours omnicanal
ü Personnalisation 

client

ü Voix du Client
ü Fidélisation

ü Protection des 
données, 
confidentialité  & 
transparence

ü Impact social et 
environnemental

EXEMPLES  : 

Å Accompagnement à la 
formation

Å Prévention des RPS

EXEMPLES  :

Å Assistance 
conversationnelle 

Å Traitement autonome 
̕Я̦̟̖ ̤̦̖̤̤̠̟̔̔̚ 
̕Я̥̠̟̤̒̔̚

EXEMPLES  : EXEMPLES  : EXEMPLES  : 

CHAPITRE 2

Engagement 
collaborateur

Efficacité 
opérationnelle 

Å Création de contenu 
personnalisés

Å Analyses prédictives 
pour recommander du 
contenu

Å Anticipation des 
insatisfactions clients

Å Analyse automatique 
des retours clients

Å Culture de 
cybersécurité 

Å Valorisation des 
actions responsables 

Parcours
Client

Satisfaction
Client

Contribution
Positive
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˽Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚˝ ̦̒ ̔Ϥ̦̣ ̖̤̕ ̤̥̣̥̒Ά̘̖̤̚ ̖̕ ̡̣΅̤ ̖̕ ̝̒ ̞̠̥̚̚Ά ̖̤̕ ̡̤̥̣̥̦̤̒ 
̗̣̟̒΄̤̖̤̒̚ ̖̕ ̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ ˴̝̖̟̥̚ ̡̣Ά̤̖̟̥̖ ̟̤̒̕ ̝̖ ̣̣̒̒̕

ÅċĬċƖШĬĲШũќEǂƓĳƖŔĲŰĦĲШ9ũŔĲŰƣШΞΜΞΡ

̠̦̣̖̄̔ ˫ ̣̃̒̒̕ ̖̤̕ ̡̤̥̣̥̦̤̒ ̖̕ ̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̝̖̟̥̔̚ ˣˡˣ˦
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˽Я ̞̒Ά̝̠̣̥̠̟̒̚̚ ̖̕ ̝Я̖̗̗̥̔̒̔̚̚Ά ̡̠Ά̣̥̠̟̟̖̝̝̖̒̚ ˫ ̦̟ ̛̖̟̖̦ ̛̞̖̦̣̒ 
pour près de la moitié des startups IAG du radar 2025

Engagement collaborateur

Contribution positive

Satisfaction client

Parcours client

Efficacité opérationnelle

25%

40%

50%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

2023 2024 2025

Une montée en puissance des startups qui ont une offre 
̡̡̦̪̒Ά̖ ̡̣̒ ̝Я˺˲˸

˽̖ ̟̠̞̣̖̓ ̖̕ ̡̤̥̣̥̦̤̒ ̠̟̥̕ ̝Я̠̗̗̣̖ ̖̤̥ ̡̡̦̪̒Ά̖ ̡̣̒ ̝Я˺˲˸ ̖̤̥ ̖̟ ̠̟̤̥̟̥̖̔̒ Ά̧̠̝̦̥̠̟̚ ̗̟̒̚ 
̕Я̒̔̔Ά̝Ά̣̖̣˝ ̦̥̠̞̥̤̖̣̒̒̚ ̖̥ ̡̖̣̤̠̟̟̝̤̖̣̒̚ ̝̖̤ ̟̥̖̣̥̠̟̤̒̔̚̚ ̧̖̒̔ ̝̖̤ ̠̟̤̠̞̞̥̖̦̣̤̔̒

CHAPITRE 2



© WAVESTONE | 13
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Engagement Collaborateur - Développement professionnel & Reconnaissance, RH

˺̧̟̖̤̥̣̚ ̟̤̒̕ ̝Я̖̟̘̘̖̞̖̟̥̒ ̠̝̝̠̣̥̖̦̣̔̒̓̒ ̡̖̣̞̖̥ ̕Я̣̠̒̔̔Ό̥̣̖ ̝̒ 
vélocité des talents et la compétitivité des entreprises 

DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL & 
RECONNAISSANCE

Des startups  révolutionnent  le secteur  des  ressources  
humaines  en  proposant  des  outils  qui  automatisent  les 
tâches  administratives  et  détectent  de  manière  
anticipée  des  signaux  de  mal - être  au  travail

SMAART

Des startups  spécialisées  dans  le développement  
professionnel  émergent  afin  ̕Я̞̒Ά̝̠̣̖̣̚ les  capacités  
des  collaborateurs  grâce  à des  solutions  comme  des  
parcours  de  formation  personnalisés  et  interactifs  et  du  
coaching  individuel  avec  des  agents  IA

Des collaborateurs affirment qu'ils 
resteraient plus longtemps dans 
une entreprise si celle - ci 
investissait dans leur 
développement professionnel.  1

94% Seulement des salariés français se 
déclarent engagés dans leur travail 
en 2025, un des taux les plus bas 
̕Я˶̡̦̣̠̖˟ 2

8%

 

RESSOURCES 
HUMAINES

Sources : «La formation continue : un outil clé pour fidéliser vos collaborateurs» NessPay 2025 1, State of the Global Workplacede Gallup (2025) 2

CHAPITRE 2
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5 startups ont été identifiées pour répondre aux enjeux de 
développement professionnel et de reconnaissance des 
collaborateurs   

Engagement Collaborateur - Développement professionnel & Reconnaissance

DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET RECONNAISSANCE

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

CHAPITRE 2
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Axelearn , plateforme de formation en ligne qui 
̤Я̡̥̖̒̒̕ ʹ ̧̠̤ ̖̤̠̟̤̓̚ ̡̤Ά̢̗̦̖̤̔̚̚

Engagement Collaborateur -  Développement professionnel & Reconnaissance

VISUELS DE LA SOLUTION 

FONCTIONNALITÉS

Axelearn  automatise  la  montée  en  
compétences  des  collaborateurs  grâce  à  une  
plateforme  de  microlearning  personnalisée . Elle 
adapte  les contenus  en  temps  réel  au  profil  et  
au  niveau  de  chaque  utilisateur . ˽Я̠̦̥̝̚ permet  
un  suivi  précis  de  la  progression  des  équipes  
via  un  tableau  de  bord  intuitif,  tout  en  facilitant  
̝Я̟̞̥̠̟̒̒̚̚ des  formations  et  ̝Я̞̒Ά̝̠̣̥̠̟̒̚̚ 
continue  des  performances  internes .

AVANTAGES

Å Accès flexible et personnalisé à la 
formation

Å Renforcement des compétences 
professionnelles et transversales 

Å ˲̡̠̞̘̟̖̞̖̟̥̔̔̒ ̟̤̒̕ ̝ЯΆ̧̠̝̦̥̠̟̚ ̖̥ ̝̒ 
montée en compétences

Cible  : Collaborateurs  

Technologie : Saas

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 2- 10 

Date de création : 2023

Siège  : France

Personnalisation et 
Branding  en Marque 

Blanche

Suivi des Performances et 
Analyse en Temps Réel

Avatars et 
Interactivité pour un 

Engagement 
Maximal

Microlearning et 
Contenus Ciblés

Gen  AI

CHAPITRE 2
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Gr33t, une solution qui optimise la gestion du temps 
et le bien - être numérique des collaborateurs

Engagement Collaborateur -  Développement professionnel & Reconnaissance

VISUELS DE LA SOLUTION 

FONCTIONNALITÉS

Gr33t aide  les  collaborateurs  à  mieux  gérer  leur  
temps,  réduire  leur  empreinte  carbone  digitale  
et  améliorer  leur  bien - être  grâce  à  un  suivi  
personnalisé  et  des  recommandations . Les 
managers  disposent  aussi  ̕Я̦̟ dashboard  
pour  suivre  ̝Я̖̟̘̘̖̞̖̟̥̒ et  la  qualité  de  vie  au  
travail .

AVANTAGES

Å Suivi personnalisé pour mieux gérer le 
̡̥̖̞̤ ̖̥ ̝ЯΆ̢̦̝̣̖̓̚̚ ̟̦̞Ά̢̣̦̖̚

Å ̃Ά̦̥̠̟̔̕̚ ̖̕ ̝Я̡̖̞̣̖̟̥̖̚ ̣̠̟̖̔̒̓ ̘̥̝̖̒̕̚̚ 
des collaborateurs

Å ̝̠̥̘̖́̒̚ ̡̤̞̝̗̚̚̚Ά ̖̕ ̝Я̖̟̘̘̖̞̖̟̥̒ ̖̥ ̦̕ 
bien - être via un dashboard  manager

Cible  : Collaborateurs  

Technologie : Saas

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 11- 50 

Date de création : 2024

Siège  : France

Quelques références  clients :
˶̟̘̘̖̫̒ ̧̠̤ ̠̝̝̠̣̥̖̦̣̤̔̒̓̒ ̟̤̒̕ ̝Я̡̠̥̠̟̒̕̚ ̖̕ 
meilleures pratiques de travail en combinant 
б̠̟̥̖̟̦̤̔ ̖̕ ̤̖̟̤̝̤̥̠̟̓̒̚̚̚̚в ̖̥ б̕Ά̗̤̚в ʹ ̧̣̖̝̖̖̣

Mieux travailler 
ensemble pour 

réduire les temps 
de réunions et 

libérer du temps à 
chacun

Encourager les équipes 
à interagir durant les 
heures usuelles de 

travail pour favoriser la 
déconnexion nécessaire 

à la récupération

Aligner ses pratiques de 
travail avec ses 

convictions 
environnementales

Gen  AI

CHAPITRE 2
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RESSOURCES HUMAINES

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

8 startups ont été identifiées pour répondre aux enjeux des 
ressources humaines

Engagement  Collaborateur  Ь Ressources  Humaines CHAPITRE 2
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Bewellcome , le premier agent IA qui prédit 
les risques psycho - sociaux en temps réel

Engagement Collaborateur Ь Ressources Humaines

VISUELS DE LA SOLUTION 

FONCTIONNALITÉS

Développée  avec des  psychologues  cliniciens  
et  des  experts  en  santé  mentale,  Bewellcome  
permet,  de  manière  proactive  et  en  temps  réel,  
de  prévenir  le stress,  l'anxiété  et  l'épuisement  
professionnel  avant  qu'ils  ne  s'aggravent . Cette  
plateforme  permet  aux  organisations  
d'identifier  rapidement  les problèmes  
potentiels  et  de  prendre  des  mesures  
concrètes  pour  améliorer  le bien - être  général  
des  employés .

AVANTAGES

Å Amélioration du bien - être et de la santé 
mentale des salariés

Å Meilleure prise de décision RH grâce à des 
données précises et anonymisées

Å Recommandations concrètes et 
personnalisées

Cible  : RH, managers et 
collaborateurs

Technologie : Saas

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 2- 10

Date de création : 2023

Siège  : France

Quelques références  clients :

Espace confidentiel pour 
exprimer les 
préoccupations

Recommandation 
automatiquement des 
plans d'action adaptés

Détection des alertes et besoins des 
équipes et identification des risques 
psychosociaux

Gen  AI

CHAPITRE 2
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Efficacité Opérationnelle -  Gestion de la connaissance client, Plateforme conversationnelle, Performance opérationnelle 

˽Я̖̗̗̥̔̒̔̚̚Ά opérationnelle  augmentée  par  ̝Я˺˲ générative  pour  une  
expérience  client  plus  rapide,  personnalisée  et  sans  friction

Des startups  qui  proposent  des  solutions  
au  service  de  ̝Я̦̥̠̞̥̤̥̠̟̒̒̒̚̚ des  tâches  
en  convertissant  des  fichiers  statiques  en  
vidéos  explicatives  dynamiques

Des startups  spécialisées  dans  la  gestion  
de  la  connaissance  client  offrent  des  
solutions  utilisant  de  ̝Я̟̝̪̤̖̒̒ prédictive  
grâce  à  la  connaissance  client  pour  
anticiper  les besoins  et  prédire  vos  
prochains  clients .

PERFORMANCE
OPÉRATIONNELLE

PLATEFORME 
CONVERSATIONELLE

des dirigeants de sites e -
commerce considèrent l'IA 
générative comme 
l'innovation la plus 
prometteuse pour leur 
secteur. 3

97%
̖̤̕ ̝̖̟̥̤̔̚ ̠̟̥ ̕Ά̝̣̔̒Ά ̢̦Я̝̤̚ 
̤Я̥̥̖̟̖̟̥̒̒̕̚ ʹ ̖̔ ̢̦̖ ̝̖̤ 
marques comprennent leurs 
besoins et leurs désirs. 1

66% 64%

Des startups  qui  développent  des  
plateformes  conversationnelles  capables  
̕Я̦̥̠̞̥̤̖̣̒̒̚ les échanges  et  de  
personnaliser  les réponses  pour  offrir  des  
interactions  plus  fluides  et  immédiates

Sources : tendances de personnalisation pour 2025 -  Demandsage  1 , «Statistiques du marketing conversationnel в - Gitnux 2025  2, Hubspot  2025  3

GESTION DE 
LA CONNAISSANCE CLIENT

des clients attendent une 
assistance en temps réel, 
ce qui indique 
l'importance des canaux 
conversationnels.  2

CHAPITRE 2
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GESTION DE LA CONNAISSANCE CLIENT

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

13 startups ont été identifiées pour répondre aux enjeux de la gestion 
de la connaissance client

Efficacité  Opérationnelle  -  Gestion  de  la  connaissance  client CHAPITRE 2
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Trajaan ˝ ̝Я̟̥̖̝̝̘̖̟̖̔̚̚ ̖̕ ̣̖̙̖̣̙̖̔̔ ̦̒ ̧̤̖̣̖̔̚ ̖̕ ̝̒ 
stratégie média

Efficacité Opérationnelle -  Gestion de la connaissance client

FONCTIONNALITÉS

Plateforme  SaaS animée  par  la  technologie  de  
l'IA sémantique,  permettant  ̕Я̡̠̞̘̟̖̣̒̔̔̒ 
les  plus  grandes  marques  de  grande  
consommation,  de  retail  et  les  agences,  à  
mieux  comprendre  la  façon  dont  les 
utilisateurs  effectuent  leurs  recherches  en  ligne  
pour  les aider  à  gagner  en  visibilité  et  en  
performance  commerciale  via  le canal  search . 

AVANTAGES

Å ̃Ά̡̖̥̠̟̔̚ ̕Я̝̖̣̥̖̤̒ ̤̦̣ ̝̖̤ ̥̖̟̟̖̤̒̔̕ 
émergentes du marché

Å ̝̠̣̤̥̠̟̇̒̒̚̚ ̖̕ ̝Я̦̥̝̤̥̠̟̒̚̚̚ ̖̕ ̝̒ ̣̣̖̓̒ ̖̕ 
recherche pour simuler des activités 
commerciales

Å Anticipation des niveaux de stock et de 
production

Å ̥̖̟̥̠̟̀̓̚ ̕Я̦̟̖ ̗̖̦̝̝̖̚ ̖̕ ̣̠̦̥̖ ̡̠̦̣ ̝̖ 
contenu sur les canaux de recherche 

Date de création : 2021

Cible  : Entreprises

Siège  : France

Solutions : SaaS

Touchpoints  : Digital

Références clients :

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 11- 50 

˽̧̖Ά̖ ̖̕ ̗̠̟̤̕ ˫ ˢ ˡˡˡ ˡˡˡм
VISUELS DE LA SOLUTION 

Tableau de bord en temps réel avec analyse 
des tendances

̝̥̖̗̠̣̞̖́̒ ̕ЯΆ̠̦̥̖̔ ̖̥ ̖̕ ̣̖̙̖̣̙̖̔̔ 
comprenant différentes sources de données

Gen  AIGen  AI

CHAPITRE 2
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PLATEFORME CONVERSATIONNELLE

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

11 startups ont été identifiées pour répondre à des solutions 
de plateformes conversationnelles

Efficacité  Opérationnelle  -  Plateforme  conversationnelle CHAPITRE 2
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VISUELS DE LA SOLUTION 

CALL ME NEWTON, desagents IA « Call center »
au service de vos clients

Efficacité Opérationnelle Ь Plateforme conversationnelle

FONCTIONNALITÉS

Call Me Newton, transforme la gestion des 
interactions clients et appels entrants grâce à 
des Agents IA conversationnels nouvelle 
génération. Les experts Call Me Newton vous
accompagnent pour :
Å ̖̟̥̗̖̣̚̕̚̚ ̝̖̤ ̤̔̒ ̕Я̦̤̘̖̒IA à fort potentiel
Å étudier votre maturité data et les actions pour 

rendre vos données exploitables
Å définir une feuille de route priorisant les 

chantiers créateurs de valeur
 

AVANTAGES

Å Meilleure expérience client avec des 
interactions plus fluides et immédiates

Å Des équipes libérées pour se concentrer sur 
des tâches à forte valeur ajoutée

Å Réduction significative des coûts pour les 
clientsDate de création : 2023

Cible  : Entreprises

Siège  : France

Solutions : Sa aS 

Touchpoints  : Digital , téléphonique

Références clients :

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 8

VISUELS DE LA SOLUTION 
˽̧̖Ά̖ ̖̕ ̗̠̟̤̕ ˫ ˣ ˦ˡˡ ˡˡˡм

Gen  AI

Conseil et accompagnement à chaque 
étape du déploiement client

Les Agents IA conversationnels prennent en charge les appels 
entrants, qualifient les demandes et automatisent les réponses 

aux questions simples

CHAPITRE 2
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VISUELS DE LA SOLUTION 

Yampa ˝ ̝̒ ̡̝̥̖̗̠̣̞̖̒ ̖̕ ̘̖̤̥̠̟̚ ̖̥ ̕Я̦̥̠̞̥̤̥̠̟̒̒̒̚̚ 
multicanale de la relation client

Efficacité Opérationnelle Ь Plateforme conversationnelle

FONCTIONNALITÉS

Yampa  centralise  ̝Я̖̟̤̖̞̝̖̓ des  demandes  
clients  issues  de  différents  canaux  (email,  chat,  
réseaux  sociaux з), automatise  les réponses  tout  
en  les personnalisant  et  fournit  des  analyses  
précises  sur  les  échanges  pour  piloter  la  
satisfaction  client . 
Elle permet  ainsi  aux  équipes  support  de  gagner  
en  réactivité  et  aux  entreprises  ̕Я̠̗̗̣̣̚ une  
expérience  client  fluide,  cohérente  et  de  qualité .

AVANTAGES

Å Gestion simplifiée des échanges clients 
grâce à la centralisation et à 
̝Я̦̥̠̞̥̤̥̠̟̒̒̒̚̚ ̞̦̝̥̟̝̖̔̒̒̚

Å Réponses personnalisées et rapides pour 
offrir une expérience client fluide et 
engageante

Å Pilotage optimisé de la satisfaction client 
grâce à des analyses précises et des 
recommandations actionnables

Date de création : 2024

Cible  : Entreprises

Siège  : France

Solutions : SaaS, Cloud, CRM  

Touchpoints  : Digital

Références partenaires  :

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 11- 50

VISUELS DE LA SOLUTION 

Gen  AI

Fournissez une assistance multilingue sur 
WhatsApp, Messenger, le chat en direct et 

les réseaux sociaux

Gérez les appels entrants et sortants 
avec des conversations naturelles 

basées sur l'IA, 24h/24 et 7j/7

Triez, hiérarchisez et répondez à des 
volumes élevés d'e - mails avec une 

précision alimentée par l'IA

Levée de fonds : 3 000  ˡˡˡм

CHAPITRE 2
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PERFORMANCE OPÉRATIONNELLE

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

14 startups ont été identifiées pour répondre à des enjeux  de 
performance opérationnelle

Efficacité  Opérationnelle  -  Performance  opérationnelle  CHAPITRE 2
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VISUELS DE LA SOLUTION 

Achille.ai, le copilote qui aide vos équipes à faire la 
différence

Efficacité Opérationnelle Ь Performance opérationnelle 

FONCTIONNALITÉS

Achille  AI transforme  le service  client  avec  une  
double  approche  innovante .
Å Une IA conversationnelle  capable  de  gérer  

automatiquement  et  de  manière  
personnalisée  les demandes  clients  24/ 7, 
en  plus  de  30 langues .

Å Un réseau  de  Super  Agents  humains,  
assistés  par  ̝Я˺˲ pour  gérer  les demandes  
complexes  ou  sensibles,  en  garantissant  
réactivité  et  qualité  de  réponse .

AVANTAGES

Å Réponses personnalisées et multilingues 
pour une expérience client fluide

Å Automatisation intelligente pour maximiser 
la performance et réduire les coûts

Å Gestion efficace des demandes complexes 
ou sensibles

Date de création : 2024

Cible  : Collaborateurs

Siège  : France

Solutions : SaaS

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 15 

VISUELS DE LA SOLUTION 

Identifiez et traitez immédiatement 
les urgences pour prévenir les 

problèmes critiques et satisfaire 
vos clients.

Bénéficiez de rapports automatisés 
sur vos tickets clients, avec un tri 

intelligent des tickets par typologie 
de problème  

Maximisez la satisfaction 
client et faites prospérer votre 

entreprise.

Références clients :

en AIGen  AI

CHAPITRE 2
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Libertify ,  la plateforme qui transforme les documents 
complexes en expériences interactives engageantes

Engagement Collaborateur -  Performance opérationnelle 

VISUELS DE LA SOLUTION 

FONCTIONNALITÉS

En un  seul  clic,   Libertify  convertit  des  fichiers  
statiques  en  vidéos  explicatives  dynamiques  
avec  avatar,  animations  de  document  avec  
mise  en  évidence  des  points  clés,  et  chatbot  
intégré . Les interactions  avec  le document  de  
l'utilisateur  final  sont  remontées  dans  la  
plateforme  pour  accroître  la  connaissance  
client . 

AVANTAGES

Å Meilleure compréhension des informations 
complexes

Å Gain de temps pour les équipes 
commerciales et marketing

Å Communication multilingue
Å ˲̦̘̞̖̟̥̥̠̟̒̚ ̖̕ ̝Я̖̟̘̘̖̞̖̟̥̒ ̝̖̟̥̔̚

Cible  : Entreprises , collaborateurs 

Technologie : Saas

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 11- 50

Levée de fonds :  7 300  ˡˡˡм

Quelques références  clients :

Date de création : 2020

Siège  : France

Une vidéo explicative (Podcast/texte/Diaporama) 
pour capter l'attention

Les insights clés sont mis en évidence via la 
Découverte de Documents 

Gen  AI

CHAPITRE 2
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Parcours Client -  Expérience Immersive, Parcours Omnicanal, Personnalisation Client

Offrir un parcours client fluide, efficace et personnalisé permet de 
̗̝̥̖̣̒̔̚̚ ̝̖̤ ̟̥̖̣̥̠̟̤̒̔̚̚ ̖̥ ̝̖ ̡̣̠̖̤̤̦̤̔ ̕Я̙̥̒̔̒

EXPÉRIENCE 
IMMERSIVE

Des startups  aident  les entreprises  à  
proposer  des  interactions  personnalisées  
à leurs  clients  via  des  plateformes  
collaboratives,  des  analyses  
automatiques  sur  le comportement  des  
visiteurs  et  des  insights  en  temps  réel .

Des startups  fournissent  aux  entreprises  
des  outils  pour  révolutionner  le parcours  
client  via  des  avatars  IA conversationnels,  
des  dispositifs  de  marketing  immersif,  
orienté  gaming  et  des  vidéos  dynamiques  
et  personnalisées  en  temps  réel .

PERSONNALISATION
 CLIENT

PARCOURS 
OMNICANAL

des consommateurs 
préfèrent acheter auprès de 
marques qui personnalisent 
̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̦̥̝̤̥̖̦̣̒̚̚˟ 3

76%̖̤̕ ̝̖̟̥̤̔̚ ̗̗̣̞̖̟̥̒̚ ̢̦Я̝̤̚ 
achèteraient davantage 
̤Я̝̤̚ ̧̖̟̥̒̒̚ ̒̔̔΅̤ à la 
réalité augmentee.  1

71%
Des consommateurs 
abandonnent un parcours si 
̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̖̤̥ ̟̠̙̔̚Ά̣̖̟̥̖ 
entre les canaux.  2

73%

Des startups  proposent  aux  entreprises  
̕Я̦̟̗̖̣̚̚ leurs  différents  canaux  de  
contact  avec  leurs  clients  afin  de  faciliter  
la  communication  en  ̤Я̤̤̦̣̟̥̒̒ de  la  
fluidité,  la  cohérence  et  la  qualité  de  ces  
différentes  interactions . 

Sources : Augmenté Réalité dans Vente au détail: Clé Statistiques, Avantages & Exemples -  Reydar  2025  1, 37 Omnichannel Statistics for 2025 - Keevee  2 tendances de personnalisation pour 2025 -  Demandsage  3

  

CHAPITRE 2
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EXPÉRIENCE IMMERSIVE

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

17 ̤ ̡̥̣̥̦̤̒ ̠̟̥ Ά̥Ά ̖̟̥̗̚̕̚̚Ά̖̤ ̡̠̦̣ ̣Ά̡̠̟̣̖̕ ʹ ̝Я̛̖̟̖̦ ̖̕ ̝̒ ̞̤̖̚ ̖̟ 
place ̕Яexpériences immersives

Parcours  Client  -  Expérience  Immersive CHAPITRE 2
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Holoprods , des bornes holographiques interactives en mid - air
Parcours  Client  -  Expérience  Immersive

VISUELS DE LA SOLUTION 

FONCTIONNALITÉS

Holoprods  ̡̖̣̞̖̥ ̦̩̒ ̦̥̝̤̥̖̦̣̤̒̚̚ ̕Я̟̥̖̣̘̣̒̚̚ 
avec des hologrammes suspendus au - dessus 
̕Я̦̟ Ά̣̟̔̒ ̧̒̚ ̖̤̕ ̘̖̤̥̖̤ ̖̗̗̖̥̦̔Ά̤ ̟̤̒̕ ̝Я̣̒̚˟ 
Utilisée en magasins, salons ou musées, cette 
technologie valorise des produits non exposés 
physiquement, détaille des objets complexes 
comme des composants technologiques, et 
crée une expérience phygitale  innovante pour 
̡̥̖̣̔̒ ̝Я̥̥̖̟̥̠̟̒̚ ̖̤̕ ̧̤̥̖̦̣̤̚̚˟

AVANTAGES

Å Valorisation immersive des produits
Å ˲̥̥̣̥̠̟̒̔̚ ̟̤̥̟̥̟̒̒̚Ά̖ ̖̕ ̝Я̥̥̖̟̥̠̟̒̚ ̖̤̕ 

visiteurs 
Å Expérience interactive sans contact, 

accessible et innovante
Å Réduction des contraintes logistiques en 

exposant virtuellement des produits 
volumineux ou sensibles

Cible  : Entreprises, institutions  

Technologie : Projection  3D

Touchpoints  : Interaction mid - air, 
phygitale

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 3

Quelques références  partenaires  :

Date de création : 2023

Siège  : France

CHAPITRE 2

Une expérience personnalisée pour chaque 
client, pour leur permettre 

de découvrir et ̕Я̟̥̖̣̘̣̒̚̚avec vos produits de 
̞̟̒̚΅̣̖ ̧̞̞̖̣̤̖̚̚ ̘̣ͺ̖̔ ʹ ̝Я̙̠̝̠̘̣̞̞̖̒˟

Transformez votre lieu de vente en un 
lieu de découverte et de 

divertissement

Démarquez votre entreprise de la 
concurrence en offrant une 

expérience client unique
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PARCOURS OMNICANAL

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

7 ̤ ̡̥̣̥̦̤̒ ̠̟̥ Ά̥Ά ̖̟̥̗̚̕̚̚Ά̖̤ ̡̠̦̣ ̣Ά̡̠̟̣̖̕ ʹ ̝Я̛̖̟̖̦ ̦̕ ̡̣̠̦̣̤̒̔ 
omnicanal

Parcours  Client  -  Parcours  Omnicanal CHAPITRE 2
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VISUELS DE LA SOLUTION 

B.connect , ̝ ̖ ̠̦̥̠̟̓ ̕Я̦̥̙̖̟̥̗̥̠̟̒̔̒̚̚̚ ̗̝̦̖̚̕˝ ̤Ά̦̣̤̔̚Ά˝ 
et  sans mot de passe

Parcours Client Ь Parcours Omnicanal 

FONCTIONNALITÉS

b.connect  ̡̖̣̞̖̥ ̦̩̒ ̠̞̞̖̣̔΄̟̥̤̒ ̕Я̟̥̚Ά̘̣̖̣ 
un bouton de paiement directement sur leur 
site ou leur application, offrant ainsi aux clients 
̦̟ ̡̣̠̦̣̤̒̔ ̕Я̙̥̒̔̒ ̗̝̦̖̚̕˝ ̤̟̤̒ ̣̖̣̖̥̠̟̔̕̚̚ 
̧̖̣̤ ̖̤̕ ̡̘̖̤̒ ̖̩̥̖̣̟̖̤˟ ˽Я̦̥̙̖̟̥̗̥̠̟̒̔̒̚̚̚ ̤̖ 
fait via les identifiants bancaires, garantissant 
sécurité, simplicité et confiance.

AVANTAGES

Å Conformité assurée et maîtrise des 
données en toute sérénité

Å Augmentation des conversions et  
réduction des fraudes efficacement

Å Suppression des mots de passe et 
sécurisation des accès durablement

Niveau de sécurité élevé 
et protection  des 

données personnelles

Cible  : Entreprises

Technologies : IA, IAM, cloud

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 7

Date de création : 2024

Siège  : France

Implémentation simple, rapide et 
̡̥̒̒̕Ά̖ ʹ ̝Я̣̙̥̖̥̦̣̖̒̔̔̚ ̖̕ ̧̠̥̣̖ 

site et de votre app mobile 

Références clients :

CHAPITRE 2
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VISUELS DE LA SOLUTION 

Sunver , le livret d'accueil digital pensé pour les professionnels 
̖̕ ̝Я̙Ά̖̣̘̖̞̖̟̥̓ ̖̥ ̖̕ ̝̒ ̝̠̥̠̟̔̒̚ ̠̦̣̥̖̔ ̦̣̕Ά̖ 

Parcours Client Ь Parcours Omnicanal 

FONCTIONNALITÉS

Sunver  est  une  solution  destinée  aux  
établissements  touristiques  (hôtels,  campings,  
Airbnb з)  qui  propose  un  livret  ̕Я̦̖̝̒̔̔̚ digital  
accessible  via  QR code,  sans  téléchargement . 
Elle centralise  toutes  les  informations  utiles  
(menus,  activités,  FAQ), intègre  un  chatbot  
conversationnel  pour  répondre  aux  questions  
des  clients,  permet  la  commande  et  le 
paiement  en  ligne,  et  offre  un  CMS intuitif  pour  
personnaliser  facilement  ̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚.

AVANTAGES

Å Fluidification de la communication avec les 
clients pendant leur séjour

Å Création rapide de web apps 
personnalisées

Å Plateforme intuitive type CMS, accessible 
sans compétences techniques

Cible  : Professionnel de 
̝Я̡̙̠̤̥̝̥̒̚̚Ά

Technologie : SaaS

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 2- 10

Date de création : 2023

Siège  : France

Onboarding assisté par IA

Quelques références  clients :

Gen  AI

Configuration et personnalisation

Partagez avec vos voyageurs 

CHAPITRE 2
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PERSONNALISATION CLIENT

˨ ̡̤̥̣̥̦̤̒ ̠̟̥ Ά̥Ά ̖̟̥̗̚̕̚̚Ά̖̤ ̡̠̦̣ ̣Ά̡̠̟̣̖̕ ʹ ̝Я̛̖̟̖̦ ̖̕ ̝̒ 
personnalisation client

Parcours  Client  Ь Personnalisation  Client

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

CHAPITRE 2
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VISUELS DE LA SOLUTION 

́̆˽́Я˺˿˝ ̝̒ ̥̖̙̟̠̝̠̘̖̔̚ ̢̦̟̦̖̚ ̢̦̚ ̡̖̣̞̖̥ ̖̕ 
générer des milliards de vidéos différentes instantanément

Parcours Client Ь Personnalisation Client

FONCTIONNALITÉS

̡̦̝́Я̟̚ est  une  plateforme  SaaS innovante  qui  
permet  de  générer  instantanément  des  
milliards  de  vidéos  personnalisées,  intégrées  
directement  dans  vos  interfaces  clients . Sa 
technologie  unique  exploite  les données  clients  
en  temps  réel,  sans  besoin  de  transfert,  pour  
offrir  une  personnalisation  de  la  relation  client  
à  grande  échelle,  fluide  et  sans  limite .

AVANTAGES

Å Génération instantanée et illimitée de 
vidéos personnalisées adaptées à chaque
client

Å Intégration native aux interfaces clients, 
sans transfert de données externe

Å Exploitation directe des données clients 
pour une personnalisation ultra - precise

Date de création : 2021

Cible  : Entreprises , collaborateurs

Siège  : France

Solutions : SaaS, IA, Cloud

Touchpoints  : Digital

Références clients :

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 3 

VISUELS DE LA SOLUTION 

Les vidéos ne nécessitent 
aucun délai de traitement 

La vidéo s'adapte automatiquement à 
la consommation individuelle de 

chaque client

Offrez une expérience personnalisée 
̤Я̡̡̦̪̟̥̒̒ ̤̦̣ ̝̖̤ ̡̠̞̠̣̥̖̞̖̟̥̤̔ 

̕Я̙̥̒̔̒˝ ̝̖̤ ̢̙̤̥̠̣̦̖̤̚̚ ̖̕ ̧̟̘̥̠̟̒̒̚̚ ̖̥ 
les préférences de vos clients

Gen  AI

CHAPITRE 2
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VISUELS DE LA SOLUTION 

Webyn ˝ ̝Я̡̠̥̞̤̥̠̟̒̚̚̚ ̖̕ ̧̠̥̣̖ ̤̥̖̚ ̨̖̓˝ 
̢̦̥̠̞̥̦̖̞̖̟̥̒̒̚ ̧̒̚ ̝Я˺˲

Parcours Client Ь Personnalisation Client

FONCTIONNALITÉS

Webyn  propose  une  plateforme  dédiée  à  
̝Я̡̠̥̞̤̥̠̟̒̚̚̚ du  taux  de  conversion  des  sites  
web  grâce  à  ̝Я̟̥̖̝̝̘̖̟̖̔̚̚ artificielle . La solution  
analyse  automatiquement  le comportement  
des  visiteurs,  génère  des  variantes  de  pages  
via  A/B  testing , et  déploie  en  temps  réel  la  
version  la  plus  performante  pour  chaque  
utilisateur,  sans  besoin  de  compétence  
technique .

AVANTAGES

Å Augmentation de vos conversions 
automatiquement.

Å Intégration facile à votre CMS sans 
développement technique.

Å Optimisation continue des performances.

Cible  : Entreprises

Technologie :Saas

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 1

Levée de fonds : 1,2M м

Quelques références  clients :

Date de création : 2023

Siège  : France  

Une analyse intelligente pour exploiter la puissance des décisions
basées sur les données

Créez des expériences uniques qui 
favorisent la fidélité de vos clients

Gen  AI
CHAPITRE 2
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Satisfaction Client Ь Voix du Client, Fidélisation Client

Satisfaire pleinement les besoins clients est clé pour renforcer leur fidélité 
et stimuler la croissance des entreprises

VOIX DU
CLIENT

Des startups  aident  les entreprises  à renforcer  la  
fidélisation  de  leur  clientèle  grâce  à ̝Я̧̖̟̠̚ de  cartes  
postales  personnalisés .

SMAART

Des startups proposent des solutions variées permettant 
une meilleure collecte et analyse des feedbacks grâce à 
l'analyse des comportements clients et des retours via 
des messages vocaux .

des clients estiment que leurs 
réclamations ne sont souvent pas 
prises au sérieux par les entreprises.  1 72% des Français déclarent avoir 

changé de marque au cours de 
̝Я̟̟̒Ά̖ Ά̠̦̝̔Ά̖˝ ̕Ά̞̠̟̥̣̟̥̒ ̦̟̖ 
fidélité volatile.  2

38%

FIDÉLISATION

Sources : « statistiques et tendances du service client » Ь SalesGroupAI  2025  1, « Tendances de consommation en France en 2025 » Ь MARIGOLD 2025 2 

CHAPITRE 2
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VOIX DU CLIENT 

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

ˢˢ ̡̤̥̣̥̦̤̒ ̠̟̥ Ά̥Ά ̖̟̥̗̚̕̚̚Ά̖̤ ̡̠̦̣ ̣Ά̡̠̟̣̖̕ ʹ ̝Я̛̖̟̖̦ ̝̚Ά ʹ ̝̒ ̧̠̩̚ ̦̕ 
client 

Satisfaction Client Ь Voix du Client CHAPITRE 2



© WAVESTONE | 40

Umyst , un réseau collaboratif et bienveillant, 
dédié à la satisfaction client

Satisfaction Client Ь Voix du Client 

VISUELS DE LA SOLUTION 

FONCTIONNALITÉS 

Umyst  est une nouvelle façon de collecter des 
̣̖̥̠̦̣̤ ̝̖̟̥̤̔̚˝ ̦̤̤̒̚ ̣̙̖̔̚ ̢̦Я̦̟ Ά̙̟̘̖̔̒˝ ̡̝̦̤ 
̡̣̖̒̚̕ ̢̦Я̦̟ ̢̦̖̤̥̠̟̟̣̖̒̚̚˝ ̖̥ ̤̟̤̒ ̝Я̡̞̥̒̔̚ 
̟Ά̘̥̗̒̚ ̕Я̦̟ ̧̤̒̚ ̡̦̝̓̔̚˟ ˴̖̥̥̖ ̡̡̣̠̙̖̒̔ 
favorise des feedbacks authentiques et 
détaillés, permettant aux entreprises 
̕Я̞̒Ά̝̠̣̖̣̚ ̖̗̗̖̞̖̟̥̔̒̔̚ ̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̝̖̟̥̔̚˟

AVANTAGES

Å ˲̞Ά̝̠̣̥̠̟̒̚̚ ̡̣̖̒̚̕ ̖̕ ̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̝̖̟̥̔̚ 
grâce à des retours qualitatifs et détaillés

Å Réduction des biais liés aux avis publics 
pour une meilleure compréhension des 
besoins réels

Å Gain de temps avec un processus de 
collecte de feedback plus fluide et 
engageant

Date de création : 2024

Cible  : Entreprises

Siège  : France

Technologie : SaaS

Touchpoints  : Digital

Des retours rapides grâce 
aux vocaux

Quelques r éférences  clients :

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 2- 10

Visualisez les performances 
de chacun de vos sites en un 

clin ̕˘Ϥ̝̚.
Tours

Paris

Marseille

Vos clients  sont  incités  à  laisser  des  
retours  plus  détaillés  en  échange  de  
récompense

CHAPITRE 2
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˲̥̠̟̟̝̖̔̒̓̚˝ ̝̠̘̖̝̔̚̚ ̕Я̢̖̟̦·̥̖ ̢̦̚ ̣Ά̧΅̝̖ 
les émotions et non - dits des clients

Satisfaction Client Ь Voix du Client 

VISUELS DE LA SOLUTION 

FONCTIONNALITÉS 

Actionable  prédit  la  satisfaction  de  chaque  
client  grâce  à  ̝Я˺˲˝ sans  avoir  besoin  de  poser  
une  seule  question . Leur plateforme  identifie  
automatiquement  les leviers  ̕Я̥̠̟̒̔̚ 
prioritaires  à  activer  pour  réduire  
̝Я̟̤̥̤̗̥̠̟̒̒̔̚̚̚˝ le churn  ou  booster  les avis  
clients . Actionable  transforme  la  voix  du  client  
en  un  moteur  de  performance .

AVANTAGES

Å Anticipation des insatisfactions clients 
̘̣ͺ̖̔ ʹ ̝Я˺˲

Å Identification automatique des leviers 
d'action prioritaires

Å ˲̞Ά̝̠̣̥̠̟̒̚̚ ̠̟̥̟̦̖̔̚ ̖̕ ̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̝̖̟̥̔̚ 
sans surcharge opérationnelle

Date de création : 2024

Cible  : Consommateurs

Siège  : France

Technologie : Logiciel SaaS

Touchpoints  : Digital

Actionable  vous permet d'anticiper la satisfaction client pour 
chaque client, permettant ainsi une atténuation proactive des 

risques et l'identification des opportunités.

Actionable  analyse chaque interaction en 
profondeur, révélant des facteurs de satisfaction 

uniques et adaptés à votre entreprise

Références clients :

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 9

˽̧̖Ά̖ ̖̕ ̗̠̟̤̕ ˫ ˣ ˡˡˡ ˡˡˡм

Gen  AI
CHAPITRE 2
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Blumana ˝ ̝ЯΆ̢̡̦̖̚ ̕Я̘̖̟̥̤̒ ˺˲ ̦̒ ̧̤̖̣̖̔̚ 
̖̕ ̝Я̞̒Ά̝̠̣̥̠̟̒̚̚ ̖̕ ̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̝̖̟̥̔̚

Satisfaction Client Ь Voix du Client 

VISUELS DE LA SOLUTION 

FONCTIONNALITÉS 

Blumana  permet  aux  entreprises  de  structurer  
automatiquement,  de  manière  fiable  et  en  
temps  réel  l'ensemble  des  remontées  clients  de  
tous  les canaux  dans  un  "insight  tracking  
system"  qui  leur  appartient  et  qui  est  
exploitable  par  les  équipes  et  les IAs. Leur 
moteur  ̤Я̡̡̦̖̒̚ sur  une  analyse  sémantique  
propriétaire  combinée  à  des  modèles  ̕Я˺˲ 
spécialisés  par  secteurs

AVANTAGES

Å Centralisation et structuration automatisée 
des retours clients

Å Exploitation facilitée par les équipes et les 
intelligences artificielles

Å Pertinence sectorielle grâce à une IA 
spécialisée

Date de création : 2023

Cible : Entreprises

Siège  : France

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 4

Technologie : Logiciel SaaS

Références clients :

Gen  AI

Analyse automatique des retours clients 
pour extraire les tendances clés

̃Ά̡̖̥̠̟̔̚ ̕Я̟̤̘̙̥̤̚̚ ̝̣̤̔̒̚ ̖̥ ̥̠̟̟̝̖̤̒̔̒̓̚ ̣̖̥̖̞̖̟̥̔̕̚ 
dans votre espace dédié, sans effort de votre part

CHAPITRE 2
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FIDÉLISATION CLIENT

˧ ̡̤̥̣̥̦̤̒ ̠̟̥ Ά̥Ά ̖̟̥̗̚̕̚̚Ά̖̤ ̡̠̦̣ ̣Ά̡̠̟̣̖̕ ʹ ̝Я̛̖̟̖̦ ̖̕ 
la fidélisation client

Satisfaction  Client  -  Fidélisation  Client CHAPITRE 2
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Phydi , le marketing par courrier réinventé pour 
l'e - commerce moderne

Satisfaction Client Ь Fidélisation Client

VISUELS DE LA SOLUTION 

FONCTIONNALITÉS 

Phydi  est  une  solution  innovante  qui  permet  
d'augmenter  de  27% le taux  de  conversion  des  
équipes  marketing  en  automatisant  l'envoi  de  
cartes  postales  personnalisées  physiques  et  
manuscrites  à  ses clients  (ex : première  
commande  ou  anniversaire)

AVANTAGES

Å Amélioration significative du taux de 
conversion

Å Différenciation et impact émotionnel fort
Å Automatisation sans charge opérationnelleDate de création : 2023

Cible  : Entreprises 

Siège  : France

Touchpoints : digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 2- 10

Automatiser le publipostage et  l'envoi de 
cartes postales manuscrite -  d'e - mail et 
ajouter des variables dynamiques pour 

personnaliser vos envois

Technologie : plateforme SaaS, 

Quelques références  clients : Suivez, mesurez et gérez les performances de votre 
publipostage pour optimiser vos campagnes et 

prévoir les résultats

CHAPITRE 2
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Contribution Positive -  Protection des données, confidentialité & transparence, Impact social et environnemental 

La protection des données associée à un impact social et 
environnemental durable est un enjeu clé pour un développement 
responsable et pérenne

PROTECTION DES DONNÉES, 
CONFIDENTIALITÉ & TRANSPARENCE

Des startups  proposent  aux  entreprises  des  solutions  
pour  réduire  leur  impact  écologique,  en  rendant  leurs  
sites  plus  accessibles  à  tous  ou  en  facilitant  le soutien  à 
des  associations .

Des startups  aident  les entreprises  à être  conformes  aux  
réglementations  RGPD en  proposant  des  solutions  
̕Я̟̠̟̪̞̤̥̠̟̒̒̚̚ ou  ̕Я̦̥̙̖̟̥̗̥̠̟̒̔̒̚̚̚ vocale,  ou  encore  
en  réduisant  des  risques  liés  aux  cyberattaques

Sources : « 41 statistiques sur la confidentialité des données pour 2025 » Ь KEEVEE 1,  «̝̖̤ ̡̠̞̠̣̥̖̞̖̟̥̤̔ ̕Я̙̥̒̔̒ ̡̣̖̤̠̟̤̝̖̤̒̓» -  ADEME 2025  2

̖̤̕ ̠̟̤̠̞̞̥̖̦̣̤̔̒ ̤Я̢̟̦̚̚΅̥̖̟̥ ̖̕ 
la confidentialité de leurs données en 
ligne.  1 92% des consommateurs français 

̥̖̟̟̖̟̥̚ ̡̠̞̥̖̔ ̖̕ ̝Я̡̞̥̒̔̚ 
environnemental dans leurs 
̕Ά̤̠̟̤̔̚̚ ̕Я̙̥̒̔̒˟ 273%

IMPACT SOCIAL ET 
  ENVIRONNEMENTAL

CHAPITRE 2
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PROTECTION DES DONNÉES, CONFIDENTIALITÉ & TRANSPARENCE

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

6 startups ont été identifiées pour répondre aux enjeux de protection 
des données, confidentialité et transparence

Contribution  Positive  -  Protection  des  données,  Confidentialité  & Transparence CHAPITRE 2
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VISUELS DE LA SOLUTION 

Aais , former les employés aux bons réflexes
Contribution Positive  Ь Protection des données, Confidentialité & Transparence

FONCTIONNALITÉS 

AAIS permet  ̕Я̠̥̖̟̣̓̚ une  vue  immédiate  de  la  
protection  humaine  de  votre  organisation  et  de  
développer  une  culture  cyber  en  sensibilisant  
les employés  de  manière  personnalisée . Leur 
plateforme  enrichie  garantit  un  changement  
de  comportement  grâce  à  des  simulations  
personnalisées,  des  sessions  interactives,  et  un  
tableau  de  bord  sur  mesure . 

AVANTAGES

Å Réduction des risques humains liés aux 
cyberattaques

Å Automatisation de la sensibilisation pour un 
gain de temps

Å Personnalisation des parcours de formation
Å Amélioration de la posture de cybersécurité

Date de création : 2023

Cible  : Entreprises

Siège  : France

Solution : SaaS/MSP 

Touchpoints  : Digital

˵̖ ̝Я̦̥̒̕̚ ̦̕ ̡̣̖̒- feu 
humain, à la mise en place 
̕Я̦̟ ̡̣̠̘̣̞̞̖̒ ̖̕ 

sensibilisation personnalisé 
en passant par des outils de 
veille, nous nous engageons 
à offrir un niveau d'expertise 

inégalé, garantissant 
l'intégrité et la confidentialité 

des données dans un 
environnement de plus en 

plus numérique et menaçant.

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 2- 10

Quelques partenaires :

Gen  AI
CHAPITRE 2
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IMPACT SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

ˢˣ ̡̤̥̣̥̦̤̒ ̠̟̥ Ά̥Ά ̖̟̥̗̚̕̚̚Ά̖̤ ̡̠̦̣ ̣Ά̡̠̟̣̖̕ ʹ ̝Я̛̖̟̖̦ ̖̕ 
̣Ά̦̥̠̟̔̕̚ ̖̕ ̝Я̡̞̥̒̔̚ ̤̠̝̔̒̚ ̖̥ ̧̖̟̣̠̟̟̖̞̖̟̥̝̒̚

Contribution  Positive  Ь Impact  social  et  environnemental

̡̥̣̥̦̤̄̒ ̟̥̚Ά̘̣̟̥̒ ̖̕ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

CHAPITRE 2
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Date de création : 2024

Cible  : Entreprises

Siège  : France

Solutions : Saas

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 7

Levée de fonds : 70 000м

Sootenir , une solution de mécénat participatif intégré aux 
parcours clients

Contribution Positive Ь Impact social et environnemental

FONCTIONNALITÉS 

Sootenir  permet  aux  entreprises  de  transformer  
chaque  achat  ou  interaction  en  opportunité  de  
don  : les utilisateurs  reçoivent  des  jetons  
numériques  ̢̦Я̝̤̚ peuvent  attribuer  à  des  
associations . Grâce  à  une  blockchain  privée,  
les  dons  sont  tracés  de  manière  transparente,  
sans  commission,  renforçant  ̝Я̖̟̘̘̖̞̖̟̥̒ 
client  et  ̝Я̡̞̥̒̔̚ solidaire .

AVANTAGES

Å Renforcer le lien émotionnel entre la 
marque et ses clients

Å Valoriser les engagements RSE de 
̝Я̡̖̟̥̣̖̣̤̖̚

Å Se différencier durablement de la 
concurrence en offrant une expérience 
̕Я̙̥̒̔̒ ̖̟̘̘̒Ά̖ ̖̥ ̧̟̟̠̟̥̖̒̚

VISUELS DE LA SOLUTION 

Récompensez vos 
clients avec des dons 
pour chaque achat ou 
̝̒ ̣Ά̝̤̥̠̟̒̒̚̚ ̕Я̦̟̖ 

action
Quelques références  de  
partenaires :

CHAPITRE 2
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Date de création : 2021

Cibles  : dirigeants, chargés de 
mission RSE, ambassadeurs RSE 
juniors

Siège  : France

Solution : plateforme 
̕Я̖̟̘̘̖̞̖̟̥̒

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 70

AccessiWay , votre solution d'accessibilité numérique
Contribution Positive Ь Impact social et environnemental

FONCTIONNALITÉS

AccessiWay  permet  de  rendre  les sites  web,  
applications  web  et  mobiles  accessibles  à  
tous . La plateforme  automatise  ̝Я̡̥̥̠̟̒̒̒̕̚ du  
code  et  et  ̝Я̟̥̖̣̗̖̒̔̚. Elle inclut  également  un  
audit  continu,  un  accompagnement  expert,  et  
garantit  la  conformité  aux  normes  WCAG 2.1 et  
RGAA4.1, renforçant  ainsi  ̝Я̟̝̦̤̠̟̔̚̚ digitale  des  
entreprises  

AVANTAGES

Å Renforcer sa politique RSE et valoriser une 
image de marque inclusive et responsable

Å Toucher une audience plus large en 
rendant son site utilisable par tous

Å Assurer rapidement la conformité avec les 
̟̠̣̞̖̤ ̕Я̖̤̤̝̥̒̔̔̓̚̚̚Ά ̟̦̞Ά̢̣̦̖̚

Une solution qui offre un soutien dans le processus 
̕Я̡̠̥̞̤̥̠̟̒̚̚̚ ̖̕ ̝Я̖̤̤̝̥̒̔̔̓̚̚̚Ά ̖̥ ̕Я̡̥̥̠̟̒̒̒̕̚ ̖̕ 

̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̦̥̝̤̥̖̦̣̒̚̚ ̖̤̕ ̤̥̖̤̚ ̨̖̓

VISUELS DE LA SOLUTION Levée de fonds : Non

Gen  AI

Date de création : 202 1

Cible  : Entreprises

Siège  : France

Solutions : Saas

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 70

Quelques références  clients :
AccessScan  utilise l'intelligence 

artificielle pour analyser votre site 
web et détecter les erreurs 

d'accessibilité

Optimisez l'Accessibilité de vos PDF 
avec AccessPDF

CHAPITRE 2
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VISUELS DE LA SOLUTION 

PLEASED, le nouveau réflexe e - cadeau intégré 
aux e - shops

Contribution Positive Ь Impact social et environnemental

FONCTIONNALITÉS

PLEASED est  le premier  assistant  shopping  
intelligent  dédié  à  une  consommation  
responsable  pour  les cadeaux  entre  
particuliers,  permettant  aux  e- retailers  de  
convertir  leurs  visiteurs  en  clients  engagés,  tout  
en  favorisant  des  choix  plus  durables  et  
respectueux  de  ̝Я̧̖̟̣̠̟̟̖̞̖̟̥̚.

AVANTAGES

Å Optimisation des taux de conversion et 
ciblage stratégique

Å Diminution des retours produits et 
amélioration de la satisfaction client

Å ˵̞̟̦̥̠̟̚̚̚ ̖̕ ̝Я̡̖̞̣̖̟̥̖̚ Ά̢̠̝̠̘̦̖̔̚˝ 
limitation du gaspillage lié aux cadeaux 
non désirés

Å ̃Ά̦̥̠̟̔̕̚ ̖̤̕ ̠̔Κ̥̤ ̕Я̢̦̤̥̠̟̒̔̚̚̚ ̖̥ 
collecte de données qualifiées

Cible  : Entreprises

Technologies : SaaS

Touchpoints  : Digital

˿̠̞̣̖̓ ̕Я̡̖̞̝̠̪Ά̤ : 4

Date de création : 202 3

Siège  : France

Écarte le stress récurrent de chercher des 
cadeaux

Renforce la satisfaction en recevant un 
cadeau qui plaît vraiment

Gen  AI

Atténue l'empreinte écologique : fini les cadeaux jetés, 
placardisés, revendus, échangés, retransportés

CHAPITRE 2
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Annuaire des startups 
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Sous -  
Catégorie Entreprise Description
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Anemon  a  pour  mission  ̕Я̒̔̔Ά̝Ά̣̖̣ ̝Я̖̗̗̥̔̒̔̚̚Ά ̕Я̦̟ apprentissage  accessible  à  tous,  tout  en  contribuant  à  limiter  ̝Я̡̖̞̣̖̟̥̖̚ carbone  de  
ses clients  B2B. Startup  spécialisée  dans  le développement  des  compétences  et  certifiée  Qualiopi , elle  propose  une  solution  de  formation  
par  SMS. Son approche  novatrice,  offre  une  solution  nouvelle  dans  le domaine  la  formation  : cybersécurité,  pitch,  onboarding , sécurité,  
handicap зetc .

Head  Up est  une  startup  innovante  dédiée  à  l'amélioration  de  la  performance  des  salariés  en  appliquant  les  techniques  de  préparation  
mentale  des  sportifs  de  haut  niveau . Elle propose  des  ateliers  expérientiels  qui  permettent  aux  employés  de  découvrir  et  d'adopter  les  
méthodes  utilisées  par  les plus  grands  athlètes  pour  exceller  dans  leur  domaine  professionnel . En parallèle,  Head  Up met  à  disposition  une  
web  app,  conçue  comme  une  application  de  sport,  pour  accompagner  les salariés  vers  leurs  objectifs  professionnels  grâce  à  du  coaching  
mental  personnalisé . 

Axelearn  propose  une  nouvelle  approche  de  la  formation  en  entreprise,  en  combinant  micro - learning  et  intelligence  artificielle . La 
plateforme  permet  de  créer  des  parcours  personnalisés  et  accessibles  à  tout  moment,  favorisant  un  apprentissage  plus  agile  et  motivant . 
Pensée  pour  ̤Я̡̥̖̣̒̒̕ aux  besoins  des  collaborateurs  comme  des  entreprises,  Axelearn  mise  sur  une  expérience  simple,  engageante  et  
humaine,  au  service  du  développement  des  compétences  au  quotidien .

Divrsitee  conçoit  des  serious  games  immersifs  en  VR pour  former  les  collaborateurs  aux  enjeux  de  diversité,  inclusion  et  lutte  contre  les  
discriminations . Leur objectif  est  de  favoriser  ̝Я̡̖̞̥̙̖̒̚ et  la  cohésion  via  des  expériences  immersives  impactantes .

La plateforme  Gr33t utilise  la  gamification  pour  encourager  les bonnes  pratiques,  avec  des  défis  collectifs,  des  badges  et  des  classements . 
Elle offre  également  des  indicateurs  de  performance  personnalisés  et  des  rapports  pour  les managers  .
Elle permet  de  sensibiliser  les collaborateurs  à  l'impact  environnemental  de  leurs  pratiques  numériques .

CHAPITRE 3̣̃̒̒̕ ̖̕ ̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ ˴̝̖̟̥̚ ˣˡˣ˦

Engagement Collaborateur
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Sous -  
Catégorie Entreprise Description
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AVA propose  une  solution  permettant  aux  professionnels  des  Ressources  Humaines  de  se libérer  de  60 % des  tâches  chronophages  et  sans  
valeur  ajoutée  qui  leur  incombent  pour  se concentrer  sur  le Capital  Humain  de  ̝Я̡̖̟̥̣̖̣̤̖̚.

Bewellcome tend à révolutionner le bien -  être au travail en fournissant une solution innovante ̕Я̟̥̖̝̝̘̖̟̖̔̚̚ ̡̣Ά̧̧̖̟̥̖̚ ̡̠̦̣ ̦̟ ̤̠̦̥̖̟̚ 
̞̖̟̥̝̒ ̦̣̝̖̒̓̕ ̖̤̕ ̠̝̝̠̣̥̖̦̣̤̔̒̓̒˟ ˴Я̖̤̥ ̦̟̖ ̤̠̝̦̥̠̟̚ ̧̟̥̒̒-̘̣̤̥̖̒̕̚ ̠̟̔΄̦̖ ̡̠̦̣ ̡̣Ά̧̖̟̣̚ ̝̖̤ ̃́̄ ̦̒ ̤̖̟̚ ̕Я̦̟̖ ̠̣̘̟̤̥̠̟̒̒̚̚ ̖̟ identifiant 
̝̖̤ ̕Ά̗̤̚ ̝̚Ά̤ ʹ ̝̒ ̤̟̥̒Ά ̞̖̟̥̝̖̒ ̧̟̥̒̒ ̢̦Я̝̤̚ ̟̖ ̧̖̖̟̟̖̟̥̕̚ ̖̤̕ ̡̣̠̝̓΅̞̖̤˟ 

Caretocare offre une solution logicielle de management pour révéler et valoriser le capital humain, afin d'obtenir une meille ure  performance 
collective. Elle s'appuie sur des recherches en sociologie compréhensive, une discipline scientifique visant à définir les mo tiv ations des 
individus sur le « pourquoi » de ce qu'ils font ou disent.

˽̒ ̞̤̤̠̟̚̚ ̕Я˹̧̠̝̒̚̚ ̖̤̥ ̕Я̘̣̒̚ pour la santé mentale des collaborateurs. Sa solution est le tiers de confiance des Dirigeants et Ressources 
˹̦̞̟̖̤̒̚ ̢̦̚ ̤Я̟̤̣̥̔̚̚ ̟̤̒̕ ̝ЯΆ̠̤̪̤̥̔΅̞̖ ̖̕ ̤̟̥̒Ά ̦̒ ̧̥̣̝̒̒̚ ̡̠̦̣ ̡̣Ά̧̖̟̣̚ ̝̖̤ ̤̥̦̥̠̟̤̒̚̚ ̖̕ ̥̖̟̤̠̟̚˝ ̧̖̒̔ ̖̤̕ ̣Ά̤̦̝̥̥̤̒ ̥̟̘̒ibl es sur 
̝Я̠̣̘̟̤̥̠̟̒̒̚̚˟

Mayday  est la base de connaissance intelligente qui aide les services clients et centres de contact à centraliser la connaissance de  
̝˘̡̖̟̥̣̖̣̤̖̚ ̖̥ ʹ ̝̒ ̗̗̦̤̖̣̕̚ ̟̤̒̕ ̝Я̡̖̤̖̒̔ ̖̕ ̧̥̣̝̒̒̚ ̖̤̕ ̠̟̤̖̝̝̖̣̤̔̚ ̠̦ ̦̩̒ ̝̖̟̥̤̔̚˟ 

Motive ton Salarié est un support de communication RH à destination des collaborateurs, qui valorise la politique salariale. Il récapitule pour 
̙̦̟̔̒̔ ̕Я̖̟̥̣̖ ̖̦̩˝ ̝̖̤ Ά̝Ά̞̖̟̥̤ ̢̦̚ ̡̠̞̠̤̖̟̥̔ ̝̖̦̣ ̣Ά̞̦̟Ά̣̥̠̟̒̚ ̘̝̠̝̖̓̒ ˙̗̩̖̚˝ ̧̣̝̖̒̒̓̚˝ ̧̟̥̘̖̤̒̒̒ ̤̠̦̩̔̒̚˝ ̗̠̣̞̥̠̟̒̚ ̖̥̔з˚˟ 

Supermonday  est une solution SaaS à destination des grandes entreprises et des entreprises de taille intermédiaire (ETI) qui facilite les  
connexions pour maximiser le temps des collaborateurs et leur permettre de créer des relations solides avec leurs collègues d e t ravail. 
Grâce à une innovation algorithmique, Supermonday  ̡̤̞̝̗̖̚̚̚ ̖̥ ̡̠̥̞̤̖̚̚ ̝̒ ̡̝̟̗̥̠̟̒̔̒̚̚̚ ̖̕ ̣Ά̦̟̠̟̤̚ ̡̠̞̝̖̩̖̤̔ ̖̥ ̝Я̠̣̘̟̤̥̠̟̒̒̚̚ 
̕ЯΆ̧΅̟̖̞̖̟̥̤ ̖̟̥̣̖ ̤̝̣̒̒̚Ά̤ ˙̞̠̞̖̟̥̤ ̧̧̠̟̦̩̔̒̚̚˝ ̟̥̚Ά̘̣̥̠̟̒̚ ̖̕ ̧̟̠̦̖̦̩̒ ̧̣̣̟̥̤̒̒̚˝ ̖̥̔˟˚˟

Dynatos  ˵̖̤̘̟̚ ̞̘̟̖̒̚̚ ̖̤̕ ̤̠̝̦̥̠̟̤̚ ̥̖̙̔ ̧̟̝̦̤̖̤̔̚̚ ̡̠̦̣ ̣Ά̧Ά̝̖̣ ̝̖̤ ̥̝̖̟̥̤̒ ̢̦̖ ̝̖ ̞̣̙̒̔Ά ̟Я̖̟̥̗̖̚̕̚̚ ̡̤̒ ̖̟̠̣̖̔˟ ˽̖̦̣ ̞̤̤̠̟̚̚ ̖̤̥ de  
̥̣̟̤̗̠̣̞̖̣̒ ̝̖ ̣̖̣̦̥̖̞̖̟̥̔ ̖̟ ̧̝̖̖̣̚ ̕ЯΆ̢̦̥̚Ά ̘̣ͺ̖̔ ʹ ̖̤̕ ̠̦̥̝̤̚ ̖̤̤̝̖̤̒̔̔̓̚˝ ̦̘̞̖̟̥̒Ά̤ ̡̣̒ ̝Я˺˲˝ ̡̖̟̤Ά̤ ̡̠̦̣ ̝̖̤ ̧̖̟̣̠̟̟̖̞̖̚nts  exigeants

CHAPITRE 3̣̃̒̒̕ ̖̕ ̝Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ ˴̝̖̟̥̚ ˣˡˣ˦

Engagement Collaborateur


